Часть№ 2

Техническое задание
(требования, технические характеристики и технические условия)

1. Наименование, количество и характеристики поставляемого товара:
Требования к качеству выполняемых работ
Наименование объекта закупки: Оказание услуг добровольного медицинского страхования (ДМС) для нужд АУ «Научно-аналитический центр рационального недропользования им. В.И. Шпильмана» г. Тюмень.
Место оказания услуг: Российская Федерация, 625026, город Тюмень, улица Малыгина, 75.

	
Наименование услуг

	
Характеристики

	
Оказание услуг по добровольному медицинскому страхованию сотрудников АУ «Научно-аналитический центр рационального недропользования им. В.И. Шпильмана», г. Тюмень




	Нормативные документы, согласно которым установлены требования.
- Гражданский кодекс Российской Федерации;
- Закон Российской Федерации от 27.11.1992 № 4015-1 (ред. От 03.08.2018) «Об организации страхового дела в Российской Федерации».
Технические и функциональные характеристики услуги.


ОБЪЕМ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ 
· [bookmark: _Ref431960297]диагностические и лечебные в том числе:
· консультации и лечебные манипуляции врачей-специалистов (терапевта, гинеколога, аллерголога, гастроэнтеролога, дерматовенеролога, кардиолога, отоларинголога, офтальмолога, ревматолога, травматолога, хирурга, эндокринолога, уролога и др.);
· лабораторные исследования: анализы крови и других биологических сред организма (общеклинические, биохимические, гормональные, бактериологические, иммунологические, серологические, цитологические, микологические, исследование на дисбактериоз, ПЦР-диагностика, маркеры онкологических заболеваний и др.);
· инструментальные методы исследования: велоэргометрия, электрокардиография, ЭХО-КГ, холтеровское (суточное) мониторирование, суточное мониторирование артериального давления, доплеровское исследование сосудов конечностей и головного мозга, электроэнцефалография, ЭХО-энцефалография, исследование функции внешнего дыхания, ультразвуковая диагностика, рентгенологическое исследование, маммография, эзофагогастродуоденоскопия, колоноскопия, ректороманоскопия, радиоизотопное исследование, компьютерная томография и магнитно-резонансная томография (в том числе с контрастом) и др.;
· физиолечение: все виды электро- и светолечения, включая лазеро- и магнитотерапию (СВЧ, УВЧ, импульсные токи, магнитофорез, электрофорез, индуктотермия, дарсонвализация, диодинамические токи и пр.), теплолечение, ингаляции, парафинотерапия и др.;
· классический массаж, корпоральная иглорефлексотерапия, мануальная терапия, ЛФК (не более одного курса по каждому виду лечебного воздействия и по каждому случаю);
· водолечение, грязелечение, жемчужные ванны – не более 1 курса каждого вида воздействия в год;
· осмотр, консультация, открытие и продление листка нетрудоспособности на дому врачом-терапевтом, снятие и расшифровка ЭКГ на дому по медицинским показаниям и назначению врача-терапевта;
· вакцинация против гриппа по эпидемическим показаниям (в офисе, поликлинике);
· осмотры и исследования, проводимые с целью оформления справок:
· для посещения бассейна, 
· для посещения спортивно-оздоровительных учреждений, 
· для получения путевки в санаторий; 
· осмотры и исследования, проводимые с целью оформления санаторно-курортной карты;
· использование полимерных бинтов для иммобилизации при травмах, произошедших в течение срока действия договора страхования;
· Ведение беременности, в том числе наступившей в результате ЭКО
· Ведение беременности, в том числе протекающей с патологией
· Диагностика и лечение бесплодия

· экспертиза временной нетрудоспособности;
·  услуги дневного стационара включая стоимость лекарственных препаратов
· услуга «Второе мнение» при наличии не менее двух из перечисленных ниже критериев:
· тяжелая форма заболевания;
· длительное рецидивирующее течение заболевания;
· отсутствие динамики/ отрицательная динамика на фоне проведенного терапевтического/ хирургического лечения на протяжении более четырех месяцев.
· терапевтическое лечение: использование свето- и химиоотверждаемых композитных материалов; механическая, медикаментозная обработка каналов, пломбирование каналов, в том числе гуттаперчевыми штифтами и термофилами; 
· хирургическое лечение: удаление зубов (простое, сложное, в том числе с отслаиванием слизисто-надкостничного лоскута), цистэктомия, резекция верхушки корня зуба, вскрытие абсцессов и т.п.; 
· рентгеновская и радиовизиографическая диагностика;
· местная анестезия и наркоз;
· физиотерапевтическое лечение; 
· удаление зубного камня; 
· покрытие зубов фторлаком по медицинским показаниям;
· терапевтическое лечение пародонтита (закрытый кюретаж и медикаментозная обработка пародонтальных карманов, наложение лечебной повязки и пр.);
· лечение заболеваний слизистой оболочки полости рта и языка; 
· лечение воспалительных заболеваний челюстно-лицевой области;  
· лечение заболеваний слюнных желез; 
· лечение доброкачественных новообразований челюстно-лицевой области;
· одна консультация ортодонта в год; 
· одна консультация стоматолога-ортопеда в год;  
· герметизация фиссур; 
· восстановление разрушенной коронки зуба с использованием штифтов, если необходимость в нем возникла в результате травмы челюстно-лицевой области, произошедшей в течение срока действия договора страхования, а также в течение действия предыдущих договоров страхования при условии непрерывного страхования в СПАО «Ингосстрах».
· Восстановление коронки зуба, разрушенного более чем на 50%, в том числе с использованием анкерных штифтов
· Зубопротезирование и подготовка к зубопротезированию
· Профилактические мероприятия в стоматологии
· Снятие зубных отложений, в том числе методом Air Flow
· выезд ближайшей к месту нахождения Застрахованного бригады службы скорой медицинской помощи (включая комплекс экстренных лечебных манипуляций, необходимую экспресс-диагностику и экстренную медицинскую транспортировку в медицинское учреждение. 
· диагностические и лечебные в том числе:
· консультации врачей-специалистов;
· лабораторные и инструментальные исследования;
· пребывание в отделении интенсивной терапии, реанимационные мероприятия;
· хирургическое и консервативное лечение;
· физиолечение, классический массаж, корпоральная иглорефлексотерапия, мануальная терапия, ЛФК;
· лекарственные препараты и другие необходимые для лечения средства, имеющиеся в наличии стационара;
· использование полимерных бинтов для иммобилизации при травмах (при наличии в стационаре), произошедших в течение срока действия договора страхования;
· прерывание беременности по медицинским показаниям;
· пребывание в стационаре в палате категории не выше двухместной, питание и уход медицинского персонала;
· Госпитализация (в том числе плановая) в связи с патологией беременности
· -Операции на сердце и сосудах, включая стоимость кардиостимуляторов, стентов, расходных материалов
· -  Пребывание в стационаре в связи с патологией беременности
· - Пребывание 1-2х местных палатах
· - Родовспоможение, включая кесарево сечение в плановом порядке
· - Хирургическое лечение близорукости, дальнозоркости, астигматизма, косоглазия
· - Хирургическое лечение заболеваний пародонта
· - Хирургическое лечение катаракты, включая стоимость хрусталика
· пребывание в отделении интенсивной терапии, реанимационные мероприятия;
· хирургическое и консервативное лечение, включая реабилитационно-восстановительное лечение;
· физиолечение, классический массаж, ЛФК, водные процедуры, бальнеолечение, лечение средствами природного происхождения и т.д.;
· традиционные методы диагностики, терапии и оздоровления;
· лекарственные препараты и другие необходимые для лечения средства, имеющиеся в наличии стационара;
· пребывание в палате, питание и уход медицинского персонала;
· оказание экстренной стоматологической помощи;
·  экспертиза временной нетрудоспособности.
[bookmark: _GoBack]
СТРАХОВАЯ СУММА: 2050 000,00 


ЧИСЛЕННОСТЬ ЗАСТРАХОВАННЫХ –  140 человек
 
Возможно изменение списочного состава сотрудников (замена, открепление и прикрепление новых сотрудников) в рамках договора добровольного медицинского страхования.

Период действия: 12 месяцев с даты подписания договора
 
ИСКЛЮЧЕНИЯ
из программ добровольного медицинского страхования
(настоящие Исключения являются неотъемлемой частью программ добровольного медицинского страхования)
1.	МЕДИЦИНСКИЕ УСЛУГИ, СВЯЗАННЫЕ СО СЛЕДУЮЩИМИ ЗАБОЛЕВАНИЯМИ И ИХ ОСЛОЖНЕНИЯМИ:
0. ВИЧ-инфекция, СПИД;
0. особо опасные инфекционные болезни оспа, полиомиелит, вызванный диким полиовирусом, человеческий грипп, вызванный новым подтипом, тяжелый острый респираторный синдром (ТОРС), холера, чума, малярия, вирусные лихорадки, передаваемые членистоногими и вирусные геморрагические лихорадки, менингококковая болезнь;
0. алкоголизм, наркомания, токсикомания;
0. психические расстройства и расстройства поведения;
0. злокачественные новообразования, гемобластозы; 
0. туберкулез; 
0. наследственные заболевания: хромосомные, моногенные, митохондриальные (болезни, аномалии, нарушения), наследственные болезни обмена; аномалии развития, врожденные пороки; детский церебральный паралич; 
0. системные поражения соединительной ткани, в том числе все недифференцированные коллагенозы; 
0. заболевания, сопровождающиеся хронической почечной или печеночной недостаточностью и требующие проведения хронического гемодиализа;
0. хронические гепатиты С, Е, F, G;
0. инвалидность (кроме III группы).
0. медицинские услуги, проводимые без медицинских показаний;
0. динамическое и диспансерное наблюдение хронических заболеваний;
0. медицинские услуги, оказанные на дому (за исключением случаев, предусмотренных программой добровольного медицинского страхования (далее – ДМС));
0. методы традиционной медицины: все виды традиционной диагностики (в том числе акупунктурная, аурикулодиагностика, термопунктурная, иридодиагностика, энергоинформационная), все виды традиционной терапии (в том числе фитотерапия, гирудотерапия, апитерапия и лечение другими средствами природного происхождения (за исключением случаев, предусмотренных программой ДМС); гомеопатия; энергоинформатика; традиционные системы оздоровления); ударно-волновая терапия; все виды пневмомассажа (в том числе усиленная наружная контрпульсация, лимфопресс); аппаратное вытяжение позвоночника (сухое и подводное); лечение с использованием аппаратов квантовой терапии; лечение с использованием аппаратов структурно-резонансной терапии; кинезиотейпирование; остеопатия;
0. лечение, являющееся по характеру экспериментальным или исследовательским; услуги, связанные с телемедициной; экстракорпоральные методы лечения, в том числе УФО крови, за исключением случаев проведения экстракорпорального воздействия на кровь и её компоненты по жизненным показаниям при нахождении больного в отделении реанимации; внутривенное и накожное облучение крови; локальная аутоплазменная терапия; мезотерапия; озонотерапия; лечение с использованием альфа капсул; роботассистированные операции; капсульная эндоскопия;
0.  искусственное оплодотворение, лечение и диагностика импотенции, введение (в том числе с лечебной целью) и удаление ВМС; 
0. выдача всех видов медицинской документации;
0. диагностика, лечение, процедуры, пластические операции, проводимые с эстетической или косметической целью, или с целью улучшения психологического состояния Застрахованного; лечение мозолей, папиллом, бородавок, невусов, кондилом, липом, келлоидных рубцов, атером, ксантелазм; коррекция веса; хирургическое изменение пола;
0. консультации и лечение у психотерапевта, психиатра, психоневролога (за исключением первичной консультации одного из этих специалистов без проведения диагностических тестов); психолога, логопеда (за исключением случаев, предусмотренных программой ДМС);
0. ортодонтическое лечение (за исключением случаев, предусмотренных программой ДМС); имплантация зубов;
0. иммунотерапия, включая СИТ; профилактические и оздоровительные мероприятия; иммунопрофилактика, кроме экстренной иммунопрофилактики столбняка, антирабической вакцинации, вакцинации от гриппа по эпидпоказаниям, а также вакцинации детей, предусмотренной программой ДМС; промывание миндалин, в том числе аппаратом Тонзиллор; профилактический массаж; массаж предстательной железы; тренажеры; кинезиотерапия; солярий; бальнеолечение (за исключением случаев, предусмотренных программой ДМС); ЛФК и тренажеры в бассейне; гидроколонотерапия;
0. операции по пересадке органов и тканей; все виды протезирования, включая подготовку к ним, кроме случаев, когда необходимость в них возникла в результате травмы, произошедшей в течение срока действия договора страхования, 
0. реабилитация в любых медицинских учреждениях; пребывание в медицинских и иных учреждениях для получения попечительского ухода, а также ухода, не требующего участия медицинского персонала; предоставление в стационаре индивидуального поста медицинского персонала; 
0. услуги дневного стационара и медицинские услуги, связанные с подготовкой к плановой госпитализации при отсутствии у Застрахованного программы ДМС, предусматривающей оказание ему плановой стационарной помощи;
0.  услуги, оказанные Застрахованному после окончания срока действия договора страхования, кроме услуг по программам ДМС, предусматривающим оказание плановой и экстренной стационарной помощи, связанные с лечением Застрахованного, госпитализированного в течение срока действия договора страхования – до момента его выписки из стационара.
0. изделия медицинского назначения, медицинское оборудование, очки, контактные линзы, слуховые аппараты, медицинские изделия, предназначенные для ухода за больными, корригирующие медицинские устройства, материалы и приспособления (в том числе корсеты, костыли, стельки), а также расходы на их подбор и подгонку;
0. имплантаты, протезы и эндопротезы (в том числе стент-графты, клапаны сердца и сосудов), металлоконструкции;
0. иммобилизационные системы. 

Дополнительные требования: 
· Страхование осуществляется без применения страховщиком дополнительных коэффициентов, в том числе возрастных; 
· Прямой доступ застрахованных лиц в медицинские учреждения; 
· Наличие персонального менеджера по сопровождению договора страхования добровольного медицинского страхования.




1. Условия оказания услуг:
Услуги должны быть оказаны в полном объеме, в установленный срок и соответствовать предъявляемым в соответствие с техническим заданием и договора требованиям.
1. Требования к безопасности услуги:
 Обеспечить соблюдение мер по обеспечению безопасности и персональных данных при их обработке в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных». 

